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“...como es de sobra conocido,
mi oficio consiste exactamente en ver todos los detalles
y elegir unos pocos,

como hace quien dibuja un mapa

de lo contrario seria mas bien fotografiar el mundo,

cosa que tal vez seria util,

pero que no tiene nada que ver con el acto de narrar.

Que, en cambio,

consiste en elegir.”

Alessandro Baricco. La esposa joven
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FASES VARIABLE/S

Acogida- Expectativas de los/las jovenes sobre el
seguimiento apoyo/acompanamiento en el Proyecto
Acogida-seguimiento Intensidad en la intervencion
Seguimiento Areas del PPV trabajadas con los y las jévenes
Seguimiento Tipos de acciones realizadas por técnicos
Seguimiento Formacion realizada por el joven en el PPV
Seguimiento-salida Valoraciones sobre capacidades/competencias
Seguimiento Niveles de competencia adquiridas en diferentes areas

Recurso/programa interno/externo del que derivan a

Seguimiento .
los/las jovenes

Otra informacidn relevante sobre el proceso de

Todas las fases . .
intervencion

Seguimiento-salida Proyeccion de escenarios de futuro

Todas las fases Algunos resultados con efectos sobre la intervencion J
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\ <4 \/
\/ Expectativas de los/las jovenes sobre el apoyo/acompaiamiento

en el Proyecto

N’
Acogida Seguimiento
S’
Expectativas n % n %
Acompainamiento integral*** 30 35.3% 96 43.8%
Formacion e insercion laboral para la independencia 28 32.9% 57 26.0%
Orientacion y reRresentaC|on en tramites administrativos 14 16.5% 43 19.6%
para regularizacion
Ampliacion de redes sociales e integracion socio-cultural 5 5.9% 6 2.7%
Apoyo para aprender idioma castellano 5 5.9% 5 2.3%
Seguimiento posterior a la salida del proyecto 2 2.4% 5 2.3% CJ
Apoyo en reunificacion familiar 1 1.2% - -

***implica orientaciones juridico-administrativas, apoyo psicoldgico, socioeducativo y emocional, formacion e
insercion sociolaboral, alojamiento y mejora de condiciones médico#sanitarig/, habitacionales y econémigas /
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Grado de intensidad necesaria en la intervencion con el/la joven

(fases de acogida-seguimiento)

La mayoria de los y las jovenes necesitaran, de acuerdo con las
percepciones de los equipos técnicos, una intensidad elevada en
la intervencion situandose la mayoria de los casos en las
categorias de respuesta bastante o mucho (del 84% en acogida al

74% en fase de seguimiento)
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(fase de seguimiento)

Areas del PPV trabajadas con los y las jovenes

* Las mas frecuentes tienen que ver con integracion laboral y gestién econdmica, competencias

personales, administrativo-juridica y formacion

* Las menos trabajadas estan relacionadas con familia, grupos de iguales y redes sociales.

Competencias personales
Vivienda y alojamiento

Familia

Grupo de iguales Redes sociales

Formacion
Integracion laboral y gestion econémica

Salud
Ocio y tiempo libre

Administrativa y juridica

156

94
41

56
128
169
77
94

137

16.4%

9.9%
4.3%

5.9%
13.4%
17.8%

8.1%

9.9%

14.4%



(fase de seguimiento)

Acciones realizadas con el/la joven

Tipos de acciones realizadas por técnicos

Frecuencia

Porcentaje

Facilitar informacién y orientacion juridica
Facilitar informacién y orientacién psicolégica
Facilitar informacién social - laboral y educativa

Facilitar la obtencidon de documentacién administrativa

Facilitar informacién y derivacion a los recursos y servicios
pertinentes

Acompaiamiento a los recursos del entorno - tanto juridicos
como sociales - laborales y educativos

Bisqueda y propuesta de talleres formativos/recursos
educativos

Busqueda y propuesta de actividades de ocio y tiempo libre

Entrega de bienes y materiales que faciliten su emancipacion

Promocién de habilidades para el funcionamiento social
adaptativo - la responsabilidad y la autonomia

147
77
187

131

130

142

126
102

86

N

11.9%
6.3%
15.2%

10.6%

10.6%

11.5%

10.2%
8.3%
7%

8.4%



Formacion realizada por el joven en el PPV

Formacion realizada en el marco del PPV Frecuencia Porcentaje
Competencias prelaborales 169 28,5%
Capacitaciones profesionales 143 24,2%
Competencias digitales 67 11,3%
Habilidades domésticas 83 14%
Habilidades sociales 130 22%
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* Comparacion de

medias no fueron
estadisticamente
significativas.
valores muy
similares.

Tendencia
particular: la
implicacion del
joven en la
construccion de su
itinerario, donde se
observa una media
menor en el
momento de salida
(prueba U de Mann
Whitney =
8416.500, p=0.09).

Valoraciones sobre capacidades/competencias del/de la joven

Seguimiento Salida

Aspectos valorados . Desviacion . Desviacion
Media a8 Media .
tipica tipica

Trabajo en equipo 2.85 0.91 2.74 0.86
Identidad comunitaria 2.47 0.83 2.43 0.85
Autonomia 3.05 0.78 3.03 0.83
Autoestima 2.71 0.87 2.73 0.89
Capacidad critica 2.69 0.80 2.61 0.89
Responsabilidad 3.07 0.83 2.99 0.91
Compromiso social 2.64 0.88 2.61 0.91
Empoderamiento 2.81 0.86 2.94 0.88
Implicacién en la
construccion de itinerario 3.23 0.83 2.94 1.00
Manejo de herramientas
tecnologicas 2.96 0.88 2.89 0.94
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Porcentajes para los niveles de competencia adquiridos por el/la
joven en diferentes areas (fase de seguimiento) Q

(’)

Como puede observarse, las competencias mejor valoradas fueron el aprendizaje del
idioma y las habilidades sociales.

* Llama la atencion que una de las areas con mayor concentracion en los niveles bajo y
muy bajo tiene que ver con las competencias digitales de los y las jovenes.

("\

Habilidades sociales

Competencas domesticas

Competencias digitales

Capacitaciones profesionales

Competencias prelaborales

Aprendizaje del idioma
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\/ Recurso/programa interno/externo del que derivan a los/las jévenes
N’
Un 24,3% de los/las jovenes ha sido derivados por algun programa externo de CRE.
et Un 31,7% de los y las jovenes ha sido derivado a algun recurso/programa interno de CRE
Porcentaje

Recurso/programa externo de derivacion Frecuencia Porcentaje

acumulado
Asociaciones, fundaciones y otros prestadores de servicios 37 69.8% 69.8%
Centros de Proteccidon a Menores, o o
Centros de Acogida Integral y Servicios sociales comunitarios 16 30.2% 100.0%

) . . i Porcentaje

Recurso/programa interno CRE al que son derivados Frecuencia Porcentaje

acumulado
Programas de formacion, ocupacion y plan de empleo 36 52.2% 52.2%
Programas de apoyo psicosocial, socioeducativo y juridico 16 23.2% 75.4%
Programa de acogida, casas de campo y/o piso de emancipacién 13 18.8% 94.2%
Programas de voluntariado 3 4.3% 98.5%
Programa atencion drogodependiente 1 1.5% 100.0%
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Resultados/cruces sin diferencias significativas estadisticamente

N’

e’

_FAsE VARIABLE VALOR

Acogida-seguimiento
(Acogida)

(Seguimiento)

Seguimiento-salida

Grado de adherencia al programa similar y elevado (3.15/3.08)
(Los equipos técnicos esperan un elevado grado de adherencia por

parte de los y las jévenes al proyecto)

79% de adherencia en las categorias mds altas

Balance positivo del grado de riesgo de los jovenes: en el 75% de
los casos el riesgo disminuyé (en la salida se valora que el riesgo
disminuyé para 62% y desaparecio en el 13% de los casos)

En ambos cuestionarios, en cerca del 25% de los casos el riesgo se
incrementd, se mantenia igual o el/la joven se encontraba en grave

situacion de exclusion.

3-4
3-4

3-4



Proceso de planificacion-evaluacion
(fase de seguimiento)

ACTUACION PORCENTAIJE

planificacion de actuaciones 39,7%
pronostico 16,7%
evaluacion de trayectoria 26,8%
elaboracion de hipotesis 16,7%
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L 18. ¢En qué medida de proteccién ha estado?

54 respuestas

Medida de proteccion previa ® Tutel
(fase de acogida) 'ggzszywm

@ Se desconoce
* Un 63.4% ha tenido algun tipo de \ A

medida de proteccion previa, el resto
(36.5%) no ha recibido ninguna
medida.
* ha estado tutelado (59.3%),
* enrégimen de guarda y tutela (31.5%)
e tansoloun 3.7% en guarda.
* se desconoce este dato en un 5.6% de 19. ¢En qué modalidad ha estado?
los casos >4 respuestas
* un 92.6% de los y las jévenes con
alguna medida han estado en
acogimiento residencial
 tansoloun 3.7% han estado en
acogimiento residencial y familiar.
* El 70% ha estado interno un maximo
de dos anos, el 83% un maximo de 3
anos.

e’

@ Acogimiento residencial

@ Acogimiento familiar
Acogimiento residencial y familiar

@ Se desconoce
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Proyeccion de escenarios

(fases de seguimiento y salida)

.Seguimif
M Salida

Y o

Se evidencia una mayor

proyeccion de escenarios
en el seguimiento (56%),
que en la salida (41.6%).

Este resultado es
estadisticamente
significativo, pero la
asociacion es débil




Principales escenarios proyectados

Los escenarios proyectados mas frecuentes, son favorables y tienen que ver con:

v’ lograr estabilidad econémica a través de una adecuada insercién laboral (45.5% en el
seguimiento y 41.2% en la salida),

v’ dar continuidad a estudios y ser derivados a otros proyectos (15.2% en el seguimiento y 17.6% en
la salida)

v mejorar su situacién administrativa para adquirir vivienda y otras prestaciones (14.1% en el
seguimiento y 11.8% en la salida).

En cuanto a los escenarios proyectados desfavorables, los principales tienen que ver con:

v’ la posibilidad de que la situacién del joven empeore y sea mayor la exclusion social (6.1% en el
seguimiento y 17.6% en la salida).

v’ no ser constantes en la busqueda y/o mantenimiento de sus empleos (1.8% en el seguimiento y
11.8% en la salida).
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Cambio en la normativa sobre migraciones y repercusion en una mayor
agilidad en la tramitacion de documentacion

“Compatibilidad” estudio-trabajo (deseabilidad, exclusividad-
compatibilidad, valoracion de la actividad y las relaciones)

Presencia-ausencia familiar (incidencia de la nacionalidad, estabilidad,
tipo de apoyo, “la alta relacion que existe en muchas cosas con la
familia (la haciamos menos presente)”

Presencia de/en redes, grupos de apoyo y compromiso social
(relaciones entre iguales poco significativas, grupo de apoyo en la salida
débil, baja identidad comunitaria, ...)

Informacion, acompanamiento y derivaciones versus intervencion
directa

La proyeccion de escenarios de futuro no es tan alta en la salida como
en la fase de seguimiento/intervencion

ALGUNOS RESULTADOS CON EFECTOS SOBRE LA INTERVENCION

Efecto en tiempos de intervencién (tiempo liberado), escenarios de
futuro, tipos de intervencidon (menor especializacién, otros efectos)

Efectos en tipo de intervencion, en los tiempos de intervencidn
(preventiva; tiempo para “pensar”), influencia de los escenarios de
futuro (expectativas jovenes-profesionales)

Efectos en el tipo de intervencion (directa-indirecta, incidencia de la
“historia familiar” implicita-explicita, posiciones de colaboracidn-
contraste,...), tiempos e intensidades de la intervencion, modificacion
de escenarios de futuro, participacion en toma de decisiones,...

Efectos sobre tipo de intervencién (habilidades sociales, participacion,
ciudadania, toma de decisiones,...)

Efecto sobre tipo e intensidad de la intervencion, construccion de
recursos de intervencion propios,...

Efectos sobre orientacion de la intervencion (el papel de la “profecia
autocumplida”,

OTROS RESULTADOS: (1) la inadecuada gestidn de las finanzas personales con la que salen del proyecto, (2) cdmo va variando el tipo de vivienda
a medida que avanza la intervencion... (3) el bajo nivel de medidas judiciales, (4) |a atencion psicoldgica y los jovenes que la necesitan y no la
reciben, (5) la variable de si ha estado dentro o fuera del sistema de proteccidn (atencidn en pisos frente a atencién en medio abierto),...



DECONSTRUIR Y RECONSTRUIR TIEMPOS, ESPACIOS Y RELACIONES

Una intervencion eficaz debiera abordarse: J

> no tanto a partir de la busqueda inmediata de la solucion de
los problemas como de un proceso para su deconstruccion y
reconstruccion,

» de forma que exista una representacion compartida, una
representacion comun de las cosas que se quieren resolver

» teniendo en cuenta que el ahorro de tiempo que se consigue
procediendo a toda prisa en la definicion de las soluciones se
suela pagar posteriormente,

» cuando se trata de encontrar un dificil acuerdo sobre los modos
de llevar a cabo esas soluciones.

(Donega 1998)

La deconstruccion y la reconstruccion son procesos simultaneos, que
sustituyen el aprendizaje secuencial y acumulativo tradicional por la
construccion compartida y cercana del conocimiento.

(Derrida, Vigotsky, Austin) /
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